
Оферта на заключение 
договора оказания фитнес-услуг студией фитнеса «ТопЖенщины»

Российская Федерация, г. Рязань
Общие положения

Настоящий  документ  представляет  собой  официальное предложение  Индивидуального  Предпринимателя 
Русаковой Алефтины Николаевны (в дальнейшем – «ИСПОЛНИТЕЛЬ») для полностью дееспособного физического лица 
_________________________________________________(далее  –  «ЗАКАЗЧИК»),  которое  примет  настоящее 
предложение, на всех указанных ниже условиях.

В соответствии с пунктом 2 статьи 437 ГК РФ в случае принятия изложенных ниже условий и оплаты услуг, лицо, 
производящее акцепт этой оферты,  становится ЗАКАЗЧИКОМ (в соответствии с пунктом 3 статьи 438 ГК РФ акцепт 
оферты равносилен заключению договора на условиях, изложенных в оферте).

Исполнителем  услуг,  предусмотренных  предлагаемым  к  заключению  договором,  является:  Индивидуальный 
предприниматель Русакова Алефтина Николаевна (ОГРНИП 304621535100026, Расчетный счет: 40802810220000468680, 
Полное наименование банка: ООО "Банк Точка", Корреспондентский счет: 30101810745374525104, БИК: 044525104)

Заказчиком  услуг,  предусмотренных  офертой,  является  любое  физическое  лицо,  которое  приняло  условия 
настоящей оферты в установленном порядке и совершило действия, позволяющие считать оферту акцептованной.

Моментом  полного  и  безоговорочного  принятия  ЗАКАЗЧИКОМ  предложения  ИСПОЛНИТЕЛЯ  заключить 
договор на условиях настоящей оферты (акцептом оферты) считается факт подтверждения готовности совершить оплату 
услуг ИСПОЛНИТЕЛЯ, а именно факт оплаты группового/индивидуального АБОНЕМЕНТА или занятия (тренировки) 
Студии «Топ Женщины». Акцепт оферты может быть совершен (подтверждён) любым иным конклюдентным действием 
(нажатием соответствующей команды в разделе на сайте ИСПОЛНИТЕЛЯ и/или Студии «Топ Женщины», подписанием 
непосредственно текста оферты или иного согласительного документа, заявления и т.п.,  непосредственно участием в 
занятии (тренировке) в помещениях Студии «Топ Женщины» или онлайн).

Оферта и все приложения к ней являются официальными документами и публикуются в общедоступном месте на 
территории Студии.

Исполнитель имеет право изменять и дополнять Оферту и приложения к ней без предварительного согласования с 
Заказчиком/Клиентом, обеспечивая при этом публикацию изменений и дополнений на сайте Исполнителя, а также в 
общедоступном месте на территории Студии, не менее чем за одни сутки до вступления их в силу.

Производя  оплату  услуг  Исполнителя,  Заказчик/Клиент  подтверждает,  что  он  фактически  заключает  с 
ИСПОЛНИТЕЛЕМ договор, ознакомлен, согласен, полностью и безоговорочно принимает все условия настоящей оферты 
в том виде, в каком они изложены в тексте настоящей оферты, в том числе в приложениях к настоящей оферте, являющихся 
ее неотъемлемой частью.

Заказчик  подтверждает,  что  в  случае  несогласия  с  настоящей  Офертой,  а  равно  в  случае  несоответствия 
требованиям настоящей Оферты, он должен отказаться от действий, подтверждающих акцепт оферты.

Исполнитель не оказывает медицинских и образовательных услуг.

Термины и определения
Абонемент – документ или иной носитель (включая пластиковую карту), который оформляется по документу, 

удостоверяющему  личность,  после  акцепта  настоящей  оферты  и  является  средством  идентификации,  позволяющим 
идентифицировать Клиента, подтверждает право на пропуск в Студию и пользование Услугами и инфраструктурой в 
зависимости от вида Абонемента.

Администрация Студии –  уполномоченные  сотрудники  Студии,  осуществляющие функции управления в 
Студии или её части (зоне Студии), а также деятельность таких органов по управлению Студией или её частью.

Акцепт – полное и безоговорочное принятие условий настоящей Оферты. Полным и безоговорочным акцептом 
настоящей  оферты  является  осуществление  Заказчиком  оплаты  предложенных  Исполнителем  услуг  в  порядке, 
определенном настоящей офертой, а также  заполнение соответствующего заявления-акцепта (Приложение к Договору). В 
отношении Услуг, предлагаемых Исполнителем по акциям/специальным предложениям (при их наличии) или с условиями 
оплаты частями, полным и безоговорочным акцептом настоящей оферты является осуществление Заказчиком оплаты 
первой части от согласованной сторонами суммы. Согласованной сторонами суммой является полная стоимость пакета 
услуг. 

Исполнитель –  Индивидуальный  предприниматель  Русакова  Алефтина  Николаевна,  владелец  Студии 
«ТопЖенщины».

Заказчик/Клиент - физическое лицо,  акцептовавшее Оферту на условиях и в порядке, установленных Офертой, в 
свою пользу, а также лицо, в пользу которого акцептована оферта.

Студия – Студия «ТопЖенщины» (местонахождение: г. Рязань,  1-ая  Железнодорожная улица, д.56; г. Рязань, 
Московское шоссе, 51/2), выбранная Заказчиком, место оказания Услуг по Договору.

Прейскурант Студии – утвержденный Исполнителем перечень расценок, установленных на услуги Студии, а 
также размеры штрафных санкций, установленных за  нарушение  условий  Оферты и  Правил Студии.    Ознакомиться с 
Прейскурантом Студии Заказчик/Клиент может в  Студии.

Тренировка/занятие — занятие с тренером в соответствующей Студии,  проводимое по расписанию или по 
предварительной записи.

Инфраструктура  Студии –  оборудование  и  помещения  Студии,  предназначенные  для  занятий  Клиентов, 
включающие: спортивное оборудование, снаряды и т.п.;  тренировочную территорию Студии, т.е. помещения Студии, 
предназначенные для проведения тренировочных занятий, специализированные помещения Студии, предназначенные для 
гигиенических процедур (душевые, туалет и т.п.)  и иные помещения и оборудование Студии (раздевалки, рецепция,  
кабинеты, камеры хранения,  и т.д.).

Фитнес-услуги  —  услуги  по  организации  и  проведению  физкультурно-оздоровительных  мероприятий. 
Заказчик/Клиент  обязуется  оплатить  эти  Услуги  в  соответствии  с  условиями  Оферты. 



 Договор — соглашение Сторон, возникающее с акцептом Заказчиком настоящей оферты, со всеми изменениями и 
дополнениями к настоящей оферте и ДОГОВОРУ в соответствии с положениями ст. 437 и ст. 438 Гражданского кодекса 
Российской Федерации.

Заморозка абонемента — это приостановление срока абонемента, не более чем на 60 календарных дней. 

1. Предмет договора
1.1. Предметом договора, заключаемого Заказчиком путем принятия (акцепта) настоящей Оферты, является 

оказание  Студией  фитнес-услуг  с  использованием  материально-технической  базы,  инфраструктуры  Студии, 
индивидуальных и групповых занятий по разработанным методикам Студии с использованием материально-технической 
базы Студии по адресу фактического нахождения Студии.

1.2. Исполнитель обязуется предоставить фитнес-услуги по предварительно разработанной и утверждённой 
программе организации занятий, а Заказчик принимает на себя обязательство надлежащим образом принять оказанные 
услуги и оплатить их в соответствии с условиями настоящего договора.

1.3. Приняв условия Оферты и Договора Заказчик подтверждает, что:
1.3.1. ознакомился с Правилами Абонемента (Приложение 2 к настоящей оферте) в полном объеме до начала 

получения физкультурно-оздоровительных услуг;
1.3.2. ознакомился с Правилами Техники безопасности (Приложение 4 к настоящей оферте) в полном объеме до 

начала получения физкультурно-оздоровительных услуг;
1.3.3. принимает все условия Правил Абонемента в полном объеме без каких-либо изъятий и ограничений со 

стороны Заказчика и обязуется их соблюдать.
2. Место оказания услуг

2.1. Местом  проведения  занятий  является  Студия  «ТопЖенщины»,  состоящая  из  нежилых  помещений, 
включающих в себя гимнастический зал, помещения вспомогательного, административного и технического назначения, 
включая раздевальную;

2.2. Места  для  проведения  занятий  оборудованы  надлежащим  образом  и  оснащены  необходимым 
оборудованием, спортивным инвентарём для занятий, и оказания услуг, предусмотренных настоящим договором;

2.3. Клиент обязан использовать  места  для проведения занятий,  а  также предоставленное Исполнителем 
оборудование  и  спортивный  инвентарь,  исключительно  по  целевому  назначению  и  в  соответствии  с  правилами, 
устанавливаемыми Исполнителем.

2.4. На территории студии ведётся видеонаблюдение в целях безопасности. Видеоматериалы не хранятся 
более 90 дней и не передаются третьим лицам, за исключением случаев, предусмотренных законом.

3. Стоимость и оплата услуг. Порядок оказания услуг
3.1 Оплата услуг, предусмотренных условиями настоящего договора, производится Заказчиком в соответствии с 

действующим прейскурантом, утверждаемым Исполнителем;
3.2 Размер оплаты услуг, оказываемых Исполнителем, зависит от наименования, объёма, продолжительности и 

иных условий оказания услуг, избранных Заказчиком;
3.3 При определении стоимости услуг, предусмотренных настоящим договором, Исполнитель не вправе оказывать 

предпочтение какому-либо отдельному клиенту или группе клиентов, за исключением предоставления системных скидок и 
льгот по оплате оказываемых услуг для клиентов, перечень которых утверждён Исполнителем;

3.4 Оплата осуществляется путем: 
-  внесения наличных денежных средств или путем оплаты через платежный терминал (безналичным путем) до 

начала оказания услуг; 
- оплаты счета через банк; 
-  рассрочки  платежа,  предоставляемой  банком-партнёром  Студии.  Рассрочка  предоставляется  Клиенту  на 

условиях банка-партнёра. Студия не несёт ответственности за условия предоставления рассрочки банком-партнёром, а 
также за отказ от её предоставления. Список банков-партнёров Клиент вправе уточнить непосредственно у администратора 
Студии.

3.5. Особые условия (скидки и т.д.) предоставляются по усмотрению Студии. 
3.6. Студия оставляет за собой право изменения стоимости занятий. 
3.7.  В  случае  приобретения  Заказчиком  комплекса  услуг,  которые  Исполнитель  оказывает  на  протяжении 

определённого  срока  или  периодически,  Исполнитель  может  выдать  Заказчику  соответствующий  абонемент 
установленной формы.

3.8.  Исполнитель  не  вправе  изменять  стоимость  услуг  или  комплекса  услуг,  которые  были  приобретены  и 
оплачены Заказчиком в порядке, предусмотренном условиями настоящего договора.

3.9. С момента оплаты Клиентом услуг Исполнителя оферта считается акцептованной (даже в случае отсутствия 
соответствующего заявления-акцепта).

3.10. Услуги оказываются в объеме и на условиях Договора.
3.11.  Клиент  самостоятельно  выбирает  занятия  для  посещения,  самостоятельно  записывается  на  занятия  у 

администратора на рецепции или через приложение. 
3.14.  Клиент посещает занятия в  соответствии с  условиями договора,  при соблюдении Правил посещения и 

требований приобретенного Абонемента.
3.15. В случае отмены занятия по инициативе Студии либо изменения условий его проведения соответствующая 

информация размещается в чате действующих клиентов.
3.16.  Изменение условий оказания услуг по Абонементу возможно в исключительных случаях по усмотрению 

Студии.
3.17.  Если у  клиента  не  получается прийти в  зафиксированное за  ним время,  он можете прийти на  другую 

тренировку  в  другой  день  в  соответствии  с  расписанием,  по  предварительной  записи.  При  непосещении  занятия  и 
отсутствии отмены записи, услуга считается оказанной и занятие списывается из Абонемента.



3.18. Все методики, по которым проводятся занятия в Студии, защищены авторским правом и другими правами на 
результаты интеллектуальной деятельности. Все методики, полученные во время предоставления услуги, Клиент вправе 
использовать только в личных целях и для личного использования.

3.19. Использование Клиентом видео-, аудио- или фотоаппаратуры допускается только с письменного разрешения 
администрации  Студии.  При  отсутствии  такого  разрешения  Клиенту  запрещается  использовать  видео-,  аудио-  или 
фотоаппаратуру.  В  случае  нарушения  данного  условия  Исполнитель  вправе  отказать  Клиенту  в  дальнейшем 
предоставлении услуг без возвращения оплаченных денежных средств.

3.20. В случае нарушения Клиентом правил студии Исполнитель вправе удалить Клиента с занятий и отказать 
Клиенту в дальнейшем предоставлении услуг без возвращения оплаченных денежных средств.

4. Права и обязанности сторон
4.1. Студия обязуется:
4.1.1. Сохранять  конфиденциальность  информации  Клиента,  полученной  при  заключении  договора,  за 

исключением случаев, предусмотренных действующим законодательством РФ.
4.1.2. Извещать Клиента о внесенных изменениях и дополнениях относительно оказываемых услуг, режима 

работы, порядка оплаты путем звонка, смс-информирования или публикации в социальных сетях.
4.1.3. Обеспечить рабочее состояние спортивного, сантехнического и иного оборудования.
4.1.4. Выполнять взятые на себя обязанности по предоставлению Услуг Клиенту. Студия оставляет за собой 

право невыполнения Услуг в случае возникновения форс-мажорных обстоятельств.
4.1.5. Обеспечивать занятия необходимым оборудованием.
4.1.6. Вести учет оказываемых Клиенту услуг.
4.1.7. В случае отмены занятий по вине Студии (болезнь специалиста, технические причины) предоставить 

возможность Клиенту посетить занятия в другие дни.
4.2. Студия имеет право:
4.2.1. Изменять  Договор  и  Тарифы  на  услуги  в  одностороннем  порядке,  размещая  их  на  Сайте  или 

информационном стенде Студии, не менее чем за сутки до начала их действия.
4.2.2. Утверждать и изменять расписание занятий, график работы преподавателей в Студии.
4.2.3. В  одностороннем  порядке  расторгнуть  Договор  в  случае  невыполнения  Клиентом  условий, 

предусмотренных настоящей офертой. Договор может быть прекращен также по другим основаниям, предусмотренным 
законодательством Российской Федерации.

4.2.4. Отказать Заказчику в оказании физкультурно-оздоровительных услуг при отсутствии предварительной 
записи на тренировку; при невыполнении заданий тренера на групповой тренировке; при нарушении общей дисциплины на 
групповой тренировке;

4.2.5. Отказать  Клиенту  в  оказании  физкультурно-оздоровительных  услуг  при  нарушении/невыполнении 
Клиентом требований и условий, содержащихся в Приложении 1 и 4 к настоящей оферте.

4.2.6. В  целях  сохранения  здоровья  не  допускать  до  занятия  Клиента  с  явными  признаками  острого  или 
хронического  инфекционного  и/или  кожного  заболевания  или  подозрением  на  таковые.  Дальнейшее  возвращение  к 
занятиям после такого отстранения должно быть подтверждено Клиентом справкой от врача. 

4.2.7. Исполнитель вправе в любой момент запросить справку у взрослого клиента, особенно при признаках 
недомогания.

4.2.8. Переносить занятия в случае болезни специалиста Студии или других уважительных причин.
4.2.9. В  случае  необходимости  Студия  может  заменить  в  одностороннем  порядке  тренера  (например,  по 

болезни, отсутствию или иным причинам), проводящего занятия, на другого тренера.
4.2.10. В случае невозможности предоставления услуг, если это является следствием действия обстоятельств 

непреодолимой силы,  а  также в  случаях ремонта,  отключения электричества,  отопления и  других обстоятельств,  не 
зависящих  от  деятельности  Студии,  приостановить  оказание  услуг  на  период  действия  указанных  обстоятельств  и 
устранения их последствий.

4.2.11. Приостановить  оказание  услуг  по  договору  с  Клиентом  при  нарушении  им  условий  договора,  за 
некорректное поведение Клиента по отношению к администрации, сотрудникам Студии.

4.2.12. Самостоятельно  определять  состав  специалистов,  оказывающих  услуги  Студии,  и максимальное 
количество занимающихся в каждой группе.

4.2.13. Студия  оставляет  за  собой  право  по  своему  усмотрению  поставить  или  не  поставить  Клиента  в 
танцевальный или иной номер. Это может быть связано с тем, что Клиент в данный момент не выполняет ряд необходимых 
элементов. Так же это может быть связано с систематическим отсутствием на занятиях. Студия может на время отстранить 
Клиента от концертной и конкурсной деятельности при отсутствии на репетициях и заменить его другим Клиентом по 
вышеперечисленным причинам. Решение Студии о месте Клиента на сценической площадке обсуждению не подлежит.

4.2.14. Требовать  от  Клиента  возмещения  материального  ущерба  имущества  Студии  в  случае  его  порчи 
Клиентом или его ребенком.

4.2.15. Не допустить к занятиям Клиента, вовремя не оплатившего и не предоставившего подтверждение оплаты 
услуг Студии.

4.2.16. Если количество людей, занимающихся в группе, становится менее трех, группа может быть закрыта по 
решению Студии. В случае невозможности проведения занятий по причинам, не зависящим от Студии, Клиенту будет 
предоставлена возможность посетить любые другие групповые занятия,  проводимые регулярно в  Студии по выбору 
Клиента.

4.2.17. Студия вправе направлять Клиенту сообщения рекламно-информационного характера,  в  том числе с 
использованием средств подвижной радиотелефонной связи. Если Клиент не желает получать такие сообщения от Студии, 
он должен обратиться к Администрации Студии с просьбой об отмене информирования.

4.2.18. Осуществлять  безвозмездную  фото/видеосъемку  в  процессе  оказания  услуг  Клиенту.  Фото-, 
видеоматериалы, снятые Исполнителем в Студии в процессе оказания услуг, в том числе с использованием изображений 
Клиента, могут быть использованы Исполнителем бессрочно в сети Интернет, на печатных носителях и в иной форме, в том 
числе при продвижении своих услуг и в рекламных целях. 



4.3. Клиент обязуется:
4.3.1. До момента  заключения Договора  (оплаты услуг)  ознакомиться  с  содержанием Оферты,  Правилами 

Студии, условиями договора и тарифами, предлагаемыми Клиенту, на рецепции.
4.3.2. Своевременно  оплачивать  услуги,  оказанные  Студией  Клиенту.  Принимать  услуги,  оказываемые 

Студией, на условиях Договора и приложения к нему.
4.3.3. Соблюдать Правила посещения Студии «Топ Женщины» (Приложение 1 к настоящей оферте);
4.3.4. Пройти инструктаж по технике безопасности и по вопросам пользования инвентарем (Приложение 4 к 

настоящей оферте);
4.3.5. Производить предварительную запись на каждую тренировку. Место в группе гарантируется только при 

наличии у Заказчика предварительной записи.
4.3.6. Предоставить Студии следующую информацию: свои фамилию, имя и отчество, контактные телефоны 

(мобильный), фамилию, имя и отчество и дату рождения ребёнка – желающего заниматься в Студии, принести в течение 2-
х недель с момента регистрацию справку от школьного или участкового врача о том, что ребенок здоров и не имеет  
противопоказаний для занятий спортом.

4.3.7. При посещении Студии называть Фамилию, Имя администратору Студии.
4.3.8. Использовать для занятий и тренировок спортивную одежду и спортивную обувь,  соответствующую 

выбранному типу занятий.
4.3.9. Предупредить тренера об имеющихся у него травмах и противопоказаниях относительного определенного 

вида упражнений и занятий. В противном случае Студия не несет ответственности за вред, причиненный его здоровью.
4.3.10. Предварительно проконсультироваться с врачом о возможности занятий (с физическими нагрузками) и 

предоставить информацию об ограничениях физических нагрузок тренеру Студии. Ответственность за принятие решения 
посещения занятий Студии ребенком Клиента, а также за жизнь и здоровье ребенка Клиента несет сам Клиент.

4.3.11. При наличии у Клиента признаков острого или хронического инфекционного и/или кожного заболевания 
отказаться от посещения Студии. При несоблюдении данного условия Студия вправе отстранить Клиента от занятий на 
время, необходимое для восстановления здоровья, что должно быть подтверждено справкой от врача.

4.3.12. Предупредить об отмене занятия не позднее чем за 3 (три) часа до назначенного визита, в противном 
случае, услуга считается оказанной, а деньги, оплаченные за нее, не подлежат возврату.

4.3.13. Посещать занятия вовремя, не допуская опоздания более чем на 15 (пятнадцать) минут. В случае, если  
опоздание превышает 15 (пятнадцать) минут, тренер имеет право не допустить Клиента до занятия.

4.3.14. Соблюдать  общественный  порядок  и  общепринятые  нормы  поведения,  вести  себя  уважительно  по 
отношению  к  другим  Клиентам,  обслуживающему  персоналу,  не  допускать  действий,  создающих  опасность  для 
окружающих.

4.3.15. Посещать групповые занятия согласно расписанию, индивидуальные согласно графику, согласованному с 
администратором.

4.3.16. Соблюдать правила пожарной безопасности и санитарно-гигиенические нормы.
4.3.17. В  помещениях  Студии  использовать  сменную обувь,  для  прохода  до  фитнес-зала  в  уличной  обуви 

использовать бахилы.
4.3.18. При посещении Студии внимательно относиться к личным вещам, не оставлять их без присмотра, не 

доверять их другим лицам.
4.3.19.  Сопровождать на территории Студии и во время проведения тренировок своих несовершеннолетних 

детей. При этом Клиент обязуется приобрести отдельный абонемент для своего ребенка.
4.4. Клиент имеет право:
4.4.1. Посещать Студию «Топ Женщины» в часы её работы;
4.4.2. Получать  физкультурно-оздоровительные  услуги,  предоставляемые  согласно  расписанию  групповых 

занятий/согласованные с тренером индивидуальные занятия. 
4.4.3. Направлять Студии свои мнения, предложения и рекомендации по каждому виду услуг.
4.5. Клиенту запрещается:
4.5.1. Беспокоить других посетителей спортивного комплекса, нарушать чистоту и порядок.
4.5.2. Находиться на территории фитнес-зала в верхней одежде и уличной обуви без бахил.
4.5.3. Посещение фитнес-зала при наличии у Клиента признаков острого или хронического инфекционного 

и/или кожного заболевания. В противном случае Исполнитель в лице Администрации Студии вправе временно отстранить 
Клиента от посещения студии до полного выздоровления.

4.5.4. Употреблять на территории и в помещениях Студии алкогольные напитки,  наркотические вещества, 
курить. В случае установления лиц, находящихся в состоянии алкогольного и наркотического опьянения, Администрация 
Студии вправе применить меры к указанным лицам в виде отстранения от занятий и вывода за пределы Студии.

4.5.5. Посещать Студию при наличии остаточного состояния алкогольного опьянения.
4.5.6. Использовать самостоятельно, без специального разрешения персонала Студии музыкальную и иную 

технику фитнес-зала.
4.5.7. Входить в служебные и прочие технические помещения, самостоятельно регулировать любое инженерно-

техническое оборудование без специального разрешения тренера фитнес-зала.
5. АБОНЕМЕНТЫ. ЗАМОРОЗКА. ВОЗВРАТ ДЕНЕЖНЫХ СРЕДСТВ

5.1. Клиент может приобрести абонемент. Занятия по абонементу может посещать только Клиент или лицо, в 
пользу которого Клиент переоформил Абонемент.

5.2. Действие абонемента и заморозка:
5.2.1. Абонемент действует в следующие сроки: 3, 6, 12  месяцев. 
5.2.2. Срок действия Абонемента начинается с даты оплаты Абонемента.
5.2.3. Действие  Абонемента  заканчивается  в  случае  посещения  оплаченного  количества  занятий  либо  по 

истечении срока его действия, даже если в течение этого срока не все занятия были посещены.
5.2.4. Если Клиент после посещения одного или нескольких занятий и внесения оплаты Абонемента не смог 

посещать занятия по причине болезни, он должен предоставить администратору Студии подтверждающие документы 



(справка, копия справки), в таком случае оказание услуг может быть приостановлено (заморозка абонемента). Абонемент 
может быть заморожен до 30 дней в зависимости от вида абонемента. Заморозка абонемента на более длительный срок 
согласовывается отдельно.

5.2.5. Иные случаи заморозки абонемента, сроки и стоимость заморозки могут быть предусмотрены в условиях 
действия Абонемента.

5.3.  Клиент имеет право на изменение характеристик абонемента путём увеличения количества занятий и/или 
срока его действия. 

5.4. В случае отказа Клиента от услуг Студия на основании письменного заявления Клиента производит 
возврат денежных средств за неиспользованные услуги. Срок возврата денежных средств составляет 10 дней с момента  
получения Студией соответствующего заявления Клиента.

5.5. Правила возврата денежных средств указано в Приложении 2 к Оферте.
5.6. В случае приобретения абонемента в виде подарочного сертификата и неиспользования его Получателем 

(Клиентом) по истечении срока действия сертификата или активации,  возврат денежных средств не осуществляется.  
Средства, внесённые за сертификат, считаются компенсацией Исполнителю за резервирование услуг и административные 
расходы.

6. ПЕРЕОФОРМЛЕНИЕ АБОНЕМЕНТА НА ДРУГОЕ ЛИЦО
6.1. Клиент вправе переуступить права по Договору иному лицу, что фактически фиксируется передачей 

своего Абонемента этому лицу.
6.2. Переуступка прав возможна в случае полной оплаты услуг согласно Договору.
6.3. Переуступка  прав  не  допускается  более  одного  раза  (лицо,  приобретающее  статус  Клиента  в  силу 

переуступки, не вправе воспользоваться переуступкой в дальнейшем).
6.4. Переуступка прав не допускается в следующих случаях:
- Договор, заключенный на 12 месяцев, истекает менее, чем через 60 дней;
- Договор, заключенный на 6 месяцев, истекает менее, чем через 30 дней;
- Договор, заключенный на срок до 6 месяцев, истекает менее чем через 10 дней. 
6.5.  Для переоформления (переуступки) абонемента на другое лицо Клиент обязан предоставить письменное 

заявление  по  форме,  установленной  Студией.  Переоформление  считается  завершённым  только  после  подписания 
соответствующего заявления обеими сторонами и подтверждения Студией.

7. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
7.1. Студия  не  несет  ответственности  за  вред,  причиненный  жизни  и  здоровью  Клиента  в  случае 

ненадлежащего исполнения им обязательств по договору, нарушения требований, рекомендаций преподавателей Студии и 
правил посещения Студии.

7.2. Исполнитель  освобождается  от  ответственности  по  Договору,  если  такое  неисполнение  явилось 
следствием технического сбоя компьютерных систем,  в т.ч.  работы сайтов Исполнителя и т.п.  О факте таких сбоев  
Исполнитель отдельно уведомляет Заказчика.

7.3. Исполнитель информирует Заказчика о возможных ошибках в информации на сайтах Исполнителя с 
указанием верной информации (формулировок, цен, расписания занятий и т.п.) в течение 1 (Одного) рабочего дня с даты  
обнаружения  таких  ошибок.  При  соблюдении  данного  условия  Исполнитель  освобождается  от  ответственности  по 
Договору в соответствии с настоящей офертой.

7.4. В случае, если услуги по Договору оказаны в неполном объеме, ненадлежащего качества или не оказаны 
Исполнителем вовсе исключительно вследствие виновных действий Исполнителя, Заказчик вправе требовать возврата 
ранее оплаченных им денежных средств (с соблюдением порядка, предусмотренного п. 7.2 настоящей оферты).

7.5. Клиент полностью принимает на себя ответственность за состояние своего здоровья и состояние здоровья 
его ребенка, посещающего Студию. Студия не несет ответственность за любое ухудшение здоровья Клиента.

7.6.  Фактом заключения договора Клиент подтверждает отсутствие у него медицинских противопоказаний 
для занятий. Студия не несет ответственности за вред, причиненный жизни и здоровью ребенку Клиента в случае наличия 
медицинских противопоказаний для занятий. 

7.7. Клиент гарантирует, что он (или его ребенок, посещающий студию) находится в физическом состоянии, 
которое  позволяет  ему  выполнять  физические  упражнения  и  пользоваться  инфраструктурой  Исполнителя,  и  что 
физические упражнения не нанесут вред его здоровью. (Исполнитель настоятельно рекомендует всем Заказчикам пройти 
медицинский осмотр у врачей перед началом использования любого спортивного оборудования или посещения любого 
спортивного занятия ввиду возможной опасности для здоровья, связанной с любой физической активностью.)

7.8. Даже  в  случае,  если  Клиент  предупредил  тренера  об  имеющихся  у  него/его  ребенка  травмах  и 
противопоказаниях  относительного  определенного  вида  упражнений  и  занятий,  Исполнитель  не  несет  никакой 
ответственности за вред, причиненный его здоровью.

7.9. Исполнитель  не  несет  ответственности  за  вред,  связанный  с  ухудшением  здоровья,  если  состояние 
здоровья Заказчика/его ребенка ухудшилось в результате острого заболевания,  обострения травмы или хронического 
заболевания.

7.10. Заказчик не вправе требовать от Исполнителя какой-либо компенсации морального, материального вреда 
или вреда, причиненного здоровью как в течение срока действия Абонемента, так и по истечении срока ее действия, если  
только  не  будет  доказано,  что  такой  вред  нанесён  по  вине  персонала  Исполнителя,  вызванного  его  умышленными 
действиями.

7.11. Заказчик обязан самостоятельно и ответственно следить за состоянием своего здоровья, контролировать 
его, с индивидуально определенной частотой посещать медицинские учреждения на предмет проверки состояния своего 
здоровья и не ставить под угрозу свое здоровье.

7.12. Клиент несет материальную ответственность за порчу оборудования и имущества Студии за исключением 
его нормального физического износа. 

7.13. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по 
Договору, если это неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, которые стороны не могли 
предвидеть или предотвратить. К обстоятельствам непреодолимой силы относятся: наводнение, пожар, землетрясение и 



другие  природные  явления,  а  также  война,  военные  действия,  блокада,  запретительные  действия  властей  и  акты 
государственных органов, разрушение коммуникаций и энергоснабжения, взрывы.

7.14. Форс-мажор  не  освобождает  Клиента  от  исполнения  обязательств  перед  банком  по  договору 
кредита/рассрочки.

7.15. Исполнитель не гарантирует достижение Клиентом какого-либо результата занятий, в связи с тем, что это 
полностью зависит от действий самого Клиента, периодичности его занятий и его способностей.

7.16. За технические неудобства, вызванные проведением сезонных, профилактических и аварийных работ 
службами коммунального хозяйства города, Исполнитель ответственности не несет

7.17. Исполнитель не несет ответственности за утерянные или оставленные без присмотра вещи Клиента.
7.18. Исполнитель  не  несёт  ответственности  за  вред,  причинённый  жизни  и  здоровью  Клиента  в  случае 

ненадлежащего  исполнения  Клиентом  обязательств  по  настоящему  Договору,  нарушения  Правил  студии,  Техники 
безопасности,  неосторожности  Клиента,  не  следования  рекомендациям  и  т.п.  Кроме  того,  Исполнитель  не  несёт 
ответственность  за  вред  жизни  или  здоровью  Клиента,  вызванный  в  результате  обострения  травм  и  хронических 
заболеваний Клиента, наступления острого заболевания Клиента.

7.19. Клиент понимает и соглашается с тем, что бывают случаи скрытых проблем со здоровьем, о которых 
может быть неизвестно самому Клиенту. Клиент обязан понимать, что деятельность Исполнителя направлена на оказание 
услуг для относительно здоровых людей, которым не противопоказана физическая нагрузка.

8. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ. 
8.1. Клиент  подтверждает,  что  ни  он,  ни  его  несовершеннолетние  дети  не  имеют  медицинских 

противопоказаний для занятий спортом и полностью принимает на себя ответственность за состояние своего здоровья и 
состояние здоровья своих несовершеннолетних детей, посещающих Студию вместе с ним.

8.2. К настоящей оферте применяется право Российской Федерации.
8.3. Клиент  подтверждает  свое  согласие  на  обработку  Исполнителем  его  персональных  данных,  на 

совершение  действий  по  сбору,  систематизации,  накоплению,  хранению,  уточнению,  использованию,  уничтожению 
персональных данных.

8.4. Все споры или разногласия, возникающие между сторонами по настоящей оферте или в связи с ней, 
разрешаются  путем  переговоров.  В  случае  невозможности  разрешения  возникших  споров  и  разногласий  путем 
переговоров, споры решаются в судебном порядке. Соблюдение претензионного порядка обязательно. Срок ответа на 
претензию - 10 (Десять) календарных дней с момента её получения.

8.5. Все отношения, не урегулированные сторонами в настоящей оферте, регламентируются действующим 
законодательством.

8.6. Все приложения и дополнения к настоящей оферте являются её неотъемлемой частью.
8.7. Клиент вправе однократно получить экземпляр настоящей оферты на бумажном носителе, обратившись с 

письменным заявлением об этом в Студию.
8.8. Все изменения в настоящую Оферту вносятся Исполнителем в одностороннем порядке с уведомлением об 

этом Клиента путем направления уведомления на электронную почту и/или по номеру телефона (включая мессенджеры) 
Клиента о размещении новой редакции оферты на Сайте Исполнителя или в Студии. В случае несогласия в присоединении 
к новой редакции Оферты Клиент обязан направить уведомление об этом на электронный адрес Исполнителя в течение 10 
дней.  В  случае  отсутствия  от  Клиента  уведомления  о  несогласии  в  присоединении  к  новой  редакции  оферты  в  
установленный срок, он считается принявшим Оферту в новой редакции.

8.9. Стороны признают, что все уведомления, сообщения, соглашения, документы и письма, направленные с 
использованием уполномоченных адресов электронной почты и электронных мессенджеров, интегрированных с номерами 
телефонов Исполнителя и Клиента считаются направленными и подписанными Сторонами, кроме случаев, когда в таких 
письмах прямо не указано обратное.

8.10. Все приложения и дополнения к настоящей оферте являются его неотъемлемой частью.
8.11. Информация считается доведенной до сведения Клиента, если она размещена на Информационном 

стенде Студии.
9. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ 

9.1. Договор считается заключенным с даты акцепта и действует до окончания срока оказания услуг (до 
окончания  срока  действия  абонемента).  Началом срока  оказания  услуг  является  дата  активации Абонемента.  После 
окончания срока действия договора все обязательства сторон прекращаются. 

9.2. Все споры и разногласия, возникающие при исполнении сторонами обязательств по Договору, решаются 
путем переговоров. Стороны договорились, что вправе использовать адреса электронной почты при обмене документами. 
Электронная почта Студии указана в реквизитах Студии в договоре. Электронный адрес Клиента указывается в Заявлении 
при акцепте оферты.

Студия:
Индивидуальный предприниматель 
Русакова Алефтина Николаевна
ОГРНИП 304621535100026
Расчетный счет: 40802810220000468680
Полное наименование банка: ООО "Банк Точка"
Корреспондентский счет: 30101810745374525104
БИК: 044525104
Адрес для направления корреспонденции:390044 г. Рязань, 8-й Мервинский проезд, д.4 
Адрес электронной почты: mainbux@topwom.ru 

mailto:mainbux@topwom.ru


____________________________________/_________________________________
М.П.



Приложение 1 к Договору об оказании платных фитнес-услуг 
студией фитнеса «ТопЖенщины»

Правила посещения и поведения на занятиях (тренировках) в Студии «Топ Женщины»

1. Перед началом занятий проконсультируйтесь с врачом. Это обезопасит Вас от травм и 
повысит эффективность занятий.

2. В период до и после операций, тяжелых травмах ОДА, заболеваниях ССС тренировать 
растяжку и гибкость не рекомендуется, при варикозном расширении вен — противопоказано.

3.  Тренируйтесь  только  в  спортивной  одежде.  Выбирайте  одежду,  не  сковывающую 
движения. На тренировке волосы должны быть аккуратно собраны.

4.  Соблюдайте чистоту и  порядок в  зале.  В зал не  разрешается  приносить бьющиеся 
предметы. Категорически запрещается ставить на пол стаканы с водой.

5. Запрещено заходить в зал босиком и со своими ковриками. Для занятий допускается 
только  в  чистой  спортивной  одежде  и  чистых  носках.  Все  необходимые  коврики 
предоставляются студией.

6.  Незамедлительно  сообщите  тренеру,  если  в  ходе  тренировки  Ваше  самочувствие 
изменилось или ухудшилось.

7. Просим Вас с пониманием относиться к требованиям тренера, касающимся соблюдения 
техники безопасности во время занятий.

8. Если на занятие (тренировку) пришло лицо в возрасте до 18-ти лет (ребенок), то лицо, 
принявшее  (акцептовавшее)  в  установленном  порядке  настоящую  оферту  и  являющееся 
законным представителем такого несовершеннолетнего ребенка (мать, отец, представитель 
органа  опеки и  т.п.)  обязано представить  Исполнителю или администрации,  или тренеру 
Студии  подписанное  в  установленном  порядке  заявление  по  форме,  содержащейся  в 
Приложении 3 к настоящей Оферте.

8. В случае, указанном в п. 7 настоящего Приложения, Исполнитель, администрация или 
тренер Студии вправе по своему усмотрению дополнительно требовать предоставления в 
отношении  лица  младше  18-ти  лет  соответствующего  медицинского  документа  (справки, 
медицинской  карты),  предусмотренного  законодательными  и  иными  нормативными 
правовыми  актами  Российской  Федерации.  В  случае  непредставления  в  отношении  лица 
младше 18-ти лет подписанного его законным представителем заявления (п. 7 настоящего 
Приложения  к  оферте)  и/или  соответствующего  медицинского  документа  (справки, 
медицинской  карты),  Исполнитель,  администрация  или  тренер  Студии  вправе  отказать  в 
допуске лицу в  возрасте до 18-ти лет  (ребенку)  к  занятиям (тренировкам)  в  помещениях 
Студии или в онлайн занятии (тренировке). В случае отказа в допуске лицу в возрасте до 18-ти 
лет  (ребенку)  к  занятиям  (тренировкам)  в  помещениях  Студииили  в  онлайн  занятии 
(тренировке)  по  основаниям,  указанным  в  настоящем  пункте  Приложения  1  к  оферте, 
физкультурно-оздоровительные услуги считаются оказанными Исполнителем Заказчику,  а 
ранее уплаченные за такое занятие денежные средства возврату Заказчику не подлежат.

9. Положения настоящего приложения 1 к Оферте распространяются и применяются при 
проведении онлайн занятий (тренировок) Студии.

10. Лица в возрасте до 14-ти лет независимо от согласия и/или присутствия законного 
представителя  допускаются  исключительно  на  занятия  (тренировки)  категорий 
"индивидуальные",  "сплит-тренировки"  и  "специальные  детские  группы".  На  занятия 
(тренировки) других категорий (в т.ч. возрастных) лица младше 14-ти лет не допускаются.



Приложение 2 к Договору об оказании платных фитнес-услуг 
студией фитнеса «ТопЖенщины»

Правила оформления и пользования абонементами студии (Правила абонемента)

1. Срок действия электронного Абонемента зависит от приобретенного тарифа. Период действия и 
тариф электронного Абонемента отражается в личном кабинете в приложении «Топ Женщины».

2. В случае если Вы приобретаете Абонемент с открытой датой (подарочный сертификат), Вы 
можете  активировать  его  в  течение  3  (Трех)  месяцев  с  момента  покупки.  В  ином  случае,  он 
активируется автоматически в последний день этого срока.

3. Посещать занятия по Абонементу может только его владелец. Иное необходимо согласовывать 
в индивидуальном порядке с Руководством Студии. 

4. Запись на занятия производится только при действующем Абонементе. Если нет действующего 
Абонемента, то необходимо внести предоплату в размере стоимости разового посещения. Ее можно 
будет использовать как оплату разового посещения или приобрести Абонемент, доплатив остаток. 
Если вы пропускаете занятие, предоплата оформляется как оплата разового посещения и списывается 
как оплата занятия за его пропуск.

5. Возвраты:
5.1.  Приобретенные  Абонементы  подлежат  возврату  по  стоимости  разовых  посещений  и  по 

срокам реализации абонемента. По формуле: Возврат = Цена абонемента - (Цена абонемента / Срок 
абонемента в  месяцах)  ×  Количество месяцев,  в  течение которых клиент ходил -  Цена  разового 
посещения × Количество фактически посещённых занятий 

5.2.  При непосещении занятий по абонементу  возврат  возможен в  80% от  общей стоимости 
абонемента в  рамках компенсации Заказчиком расходов Исполнителя,  связанных с  оформлением 
абонемента и оплаты работы сотрудников, банка-партнера.

6. Отмена записи на занятие.
6.1  О  невозможности  посещения  ранее  назначенного  группового  занятия  необходимо 

предупреждать администратора Студии не позднее, чем за 3 (Три) часа до согласованного времени, 
или самостоятельно отменить запись через приложение не позднее, чем за 3 (три) часа до начала 
тренировки (занятия). Занятие считается использованным надлежащим образом, если его не отменили 
ранее, чем за 3 (Три) часа до его начала посредством приложения или через администратора Студии. 
Оплата пропущенного занятия возврату не подлежит и признается Сторонами Договора в рамках 
оферты компенсацией Заказчиком расходов Исполнителя, связанных с организацией занятия.

6.2  О  невозможности  посещения  ранее  назначенного  индивидуального  занятия  необходимо 
предупреждать тренера/администратора Студии не позднее, чем за 3 (Три) часа до согласованного 
времени, или самостоятельно отменить запись через приложение не позднее, чем за 6 (Шесть) часов до 
начала тренировки (занятия). Занятие считается использованным надлежащим образом, если его не 
отменили  ранее,  чем  за  3  (Три)  часа  до  его  начала  посредством  приложения  или  через 
тренера/администратора Студии. Оплата пропущенного занятия возврату не подлежит и признается 
Сторонами Договора в рамках оферты компенсацией Заказчиком расходов Исполнителя, связанных с 
организацией занятия.

6.3 Занятия в студии проводятся при наличии 3-х и более человек. Исполнитель оставляет за собой 
право отменить занятие в случае, если на него зарегистрировано менее 3-х человек. В случае отмены 
занятия по указанной причине, исполнитель обязуется уведомить клиента не позднее чем за 2 часа до 
начала занятия, используя телефонный звонок или сообщение в WhatsApp.

7.  ПРИОБРЕТЕНИЕ  АБОНЕМЕНТА  ОЗНАЧАЕТ,  ЧТО  ЗАКАЗЧИК  СОГЛАСЕН  С 
НАСТОЯЩИМИ ПРАВИЛАМИ ПОЛЬЗОВАНИЯ АБОНЕМЕНТОМ В ПОЛНОМ ОБЪЕМЕ.



Приложение 3 к Договору об оказании платных фитнес-услуг 
студией фитнеса «ТопЖенщины»

Заявление в отношении лиц в возрасте до 18-ли лет 

Индивидуальному предпринимателю
Русаковой Алефтине Николаевне
ОГРНИП 304621535100026

ЗАЯВЛЕНИЕ
Настоящим я, гр. ______________________________________________________________
                            (ФИО полностью прописью, заполняется лично подписывающим лицом)
официально подтверждаю, что:
1)  являюсь  законным  представителем,  а 

именно_____________________________________________________________ ребенка до 18 
(Восемнадцать) лет (кем приходится ребенку (мать, отец, представитель органа опеки и т.п.) 
________________________________________________________________________________

(ФИО, дата рождения ребенка полностью прописью, заполняется лично подписывающим лицом)
2) разрешаю указанному ребенку посещать любые занятия (тренировки)  Студии «Топ 

Женщины» по предлагаемым студией программам, дисциплинам, курсам, методикам и т.п.;
3) гарантирую, что указанный ребенок:
—  может  посещать  любые  занятия  (тренировки)  Студии  «Топ  Женщины»  по 

предлагаемым студией программам, дисциплинам, курсам, методикам и т.п.;
— не имеет каких-либо врожденных или приобретенных противопоказаний (заболеваний), 

препятствующих посещению занятий (тренировок) Студии «Топ Женщины»;
— допущен к посещению занятий (тренировок) Студии «Топ Женщины» профильными 

врачами  после  соответствующих  медицинских  осмотров,  о  чем  имеется  документальное 
подтверждение (справка); 

—  имеет  нормальную  восприимчивость  к  физическим  нагрузкам  и  развивающим 
упражнениям  по  программам,  дисциплинам,  курсам,  методикам  и  т.п.  Студии  «Топ 
Женщины»;

— не имеет выявленной соматической патологии, а также противопоказаний к занятиям 
физкультурой и спортом;

4)  согласен  выполнять  все  рекомендации  и  требования  администрации,  тренеров, 
консультантов и др. Студии «Топ Женщины» (в т.ч., но не ограничиваясь этим, относительно 
места  моего  нахождения  и  поведения  во  время  занятий  (тренировок)  ребенка). 
________________________________________________________________________________

(ФИО полностью прописью, заполняется лично подписывающим лицом)
паспорт № ________________________
выдан ________________________
«     » ________________ г.
код подразделения ________________________
зарегистрирован по адресу: ________________________
_________________/_______________________/
(подпись и расшифровка)



Приложение 4 к Договору об оказании платных фитнес-услуг 
студией фитнеса «ТопЖенщины»

Правила техники безопасности и использование инвентаря
в Студии «Топ Женщины»

Приступать к  занятиям можно только после ознакомления с  настоящими правилами техники 
безопасности.  Они  являются  обязательными  для  всех  посетителей,  посещающих  Студию  «Топ 
Женщины», вне зависимости от возраста и состояния здоровья. 

В случае  визуального обнаружения персоналом клуба плохого самочувствия клиента  Студия 
оставляет за собой право прервать оказание услуги, с требованием предоставления медицинского 
документа по вопросу возможности использования определенного вида физической нагрузки.

До начала посещения занятий клиенту рекомендуется проконсультироваться со своим врачом на 
предмет готовности к посещению занятий и наличия возможных противопоказаний.

 Запрещается приступать к занятиям при наличии незаживших травм, при общем недомогании и 
любых отклонениях в привычном физическом состоянии. При наступлении плохого самочувствия во 
время  посещения  занятий,  обострения  хронической  заболеваний,  нужно  прекратить  занятие  и 
незамедлительно сообщить об этом администратору или любому присутствующему рядом.

Использование инвентаря, возможно только в присутствии инструктора Студии. 
Посещение занятий с посторонними предметами во рту (жвачка, леденцы и т.п.) запрещено.
Не разрешается посещать занятия сразу после еды, во время простудных заболеваний, в состоянии 

алкогольного и иного опьянения.
До  начала  занятия  необходимо  снять  с  себя  все  предметы,  представляющие  опасность  при 

занятиях  (часы,  висящие  серьги,  цепочки  и  т.п.),  убрать  из  карманов  колющие,  тяжеловесные, 
взрывоопасные (зажигалки, баллончики и т.п.) и другие посторонние предметы.

До начала занятия необходимо снять красящий макияж и губную помаду во избежание пачкания 
инвентаря.

Посещение занятий в уличной одежде и обуви запрещены.
Запрещено заходить в зал босиком и со своими ковриками.
Для занятий допускается только в чистой спортивной одежде и чистых носках. Все необходимые 

коврики предоставляются студией.
Опаздывать на занятия запрещено. Инструктор имеет право не допустить к занятиям, так как, 

опаздывая,  вы  отвлекаете  других  занимающихся,  торопясь,  невнимательно  подготавливаетесь  к 
работе и пропускаете важную часть тренировки — разминку. Все эти обстоятельства увеличивают 
риск появления травматизма.

На первом же занятии не торопитесь успеть за всей группой. Рекомендуется выполнять только 
упражнения и в тех вариациях, которые соответствуют вашему уровню подготовленности. Только 
после  того,  как  вы освоите  технику выполнения базовых движений,  привыкните  к  новому виду 
занятий, рекомендуется переходить на новый уровень сложности.

В  случае,  если  у  Вас  длинные  волосы,  перед  началом  занятий  необходимо  не  плотно 
зафиксировать  их  в  пучок  или  хвост,  чтобы  они  не  закрывали  глаза  и  лицо,  и  не  мешали 
тренировочному процессу.

Запрещается  работа  с  неисправными  единицами  инвентаря.  В  случае  обнаружения 
неисправностей сообщить об этом инструктору или администратору.  Любое оборудование в зале 
может  быть  временно  ограничено  для  использования  по  техническим  причинам  (обслуживание, 
профилактические работы и т.д.).

Очень внимательно слушайте инструктора и выполняйте его инструкции во время практики. С 
точностью  повторяйте  демонстрируемые  упражнения,  выполняйте  их  только  после  показа  их 
инструктором.  Самовольные  изменения  выполняемых  и  предлагаемых  упражнений  и  общей 
программы урока, выполнение упражнений до показа инструктора, привлечение дополнительного 
незадействованного в программе класса оборудования запрещено.

Будьте внимательны при подборе рабочей амплитуды движений и усложнении модификации для 
каждого  упражнения,  только  последовательно  и  постепенно  наращивайте  амплитуду  и  уровень 
выполняемого упражнения. Не торопитесь повышать их, обязательно обращайтесь к за консультацией 
относительно  вопроса.  Каждое  тренировочное  занятие  рекомендуется  начинать  с  минимальных 
усилий.



Разговаривать по мобильному телефону в зале групповых программ во время занятия запрещено. 
При необходимости совершить звонок или ответить на него необходимо покинуть площадь зала 
групповых программ.

Использование перед тренировкой интенсивного парфюма с сильным запахом запрещено.
Необходимо чётко контролировать использование правильной техники выполнения упражнений 

для предупреждения травматизма и улучшения результативности работы. Ознакомиться с техникой 
выполнения  упражнений  можно  с  персональным  инструктором  данного  направления  по 
предварительной договорённости.

Запрещается курение в залах групповых программ, иных помещениях Студии.
Тренер  является  специалистом  Студии,  чьи  требования  по  тех  безопасности  обязательны  к 

исполнению. Просим вас с пониманием отнестись к требованиям тренера, касательно соблюдения 
техники безопасности 

При  возникновении  чрезвычайной  ситуации  (появлении  посторонних  запахов,  задымлении, 
возгорании и т.п аварийных ситуаций) немедленно сообщить об этом инструкторам зала групповых 
программ  и/или  администратору,  и  действовать  в  соответствии  с  их  указаниями,  соблюдать 
спокойствие и дисциплину.

Убедительная просьба не оставлять свои вещи в зале групповых программ без присмотра. За 
утерянные и оставленные без присмотра вещи Студия ответственности не несёт.

На территорию залов групповых программ запрещается приносить любые виды огнестрельного, 
газового  и  холодного  оружия,  взрывоопасные,  пожароопасные,  токсичные  и  сильно  пахнущие 
вещества.

В случае необходимости данные правила техники безопасности при посещении занятий в Студии 
могут быть пересмотрены и/или дополнены администрацией.

В случае неоднократного (два раза и более) нарушения клиентом положений настоящих правил 
техники  безопасности  администрация  Студии  вправе  отказать  такому  клиенту  в  дальнейшем 
посещении.

Весь  инвентарь  используется  только  по  согласованию  и  в  присутствии  Тренера  во  время 
подготовки/проведения занятий.



Приложение 5 к Договору об оказании платных фитнес-услуг 
студией фитнеса «ТопЖенщины»

Тарифы
Разовое занятие — 1200 ₽

Занятий Срок Стоимость Цена за 1

Пробное занятие 400 ₽

Стартовые пакеты

8 занятий 1 месяц 7200 ₽ 900 ₽
12 занятий 2 месяца 9360 ₽ 780 ₽
16 занятий 3 месяца 11680 ₽ 730 ₽
24 занятия 4 месяца 16400 ₽ 680 ₽
Для постоянных

48 занятия 6 месяцев 26400 ₽ 550 ₽
72 занятия 6 месяцев 36000 ₽ 500 ₽



Приложение 6 к ОФЕРТЕ
на заключение 

договора оказания фитнес-услуг студией фитнеса «ТопЖенщины»

ЗАЯВЛЕНИЕ – АКЦЕПТ
О присоединении к Оферте Студии фитнеса «ТопЖенщины»

«__» ________  20__ г. _____________________________________

Студия:
Индивидуальный предприниматель 
Русакова Алефтина Николаевна, ОГРНИП 304621535100026

Персональные данные Заявителя:

Фамилия:

Имя:

Отчество:

Паспортные данные: серия ___ номер ________, выдан __.__.___г. ____________________
_____________________________________________________________________________
код подразделения _________.

Дата рождения: _________________________________________________

Адрес регистрации: _____________________________________________

E-mail: ________________________________________________________

Моб. тел. +7 ___________________________________________________

Лицо, в чью пользу производится акцепт оферты:

Фамилия:

Имя:

Отчество:

Паспортные данные: серия ___ номер ________, выдан __.__.___г. ____________________
_____________________________________________________________________________
код подразделения _________.

Дата рождения (день, месяц, год) _______________________________________________

Вид абонемента:________________________________________________

Количество занятий, входящий в абонемент:_______________________

Заморозка:_____________________________________________________

Стоимость Абонемента: ______________________________ руб.



Акция/Скидка: _________________________________________________

Срок действия Абонемента: _______________________________________

Итоговая сумма с учетом скидки, акции: _____________________________руб.

Я  даю  согласие  на  обработку  персональных  данных,  предоставленных  в  настоящем 
Заявлении, в ходе оказания услуг по договору, заключенному путем акцепта оферты.  Под 
персональными данными Стороны понимают любую информацию, относящуюся к Клиенту, в 
том числе фамилию, имя,  отчество, год, месяц, дату рождения,  адрес,  электронная почта, 
номера  телефонов,  образование,  профессия,  ссылки  на  профили  в  социальных  сетях, 
паспортные данные и другую информацию. 

Обработка персональных данных – любое действие (операция) или совокупность действий 
(операций), совершаемых с использованием средств автоматизации или без использования 
таких средств с персональными данными, включая сбор, запись, систематизацию, накопление, 
хранение,  уточнение  (обновление,  изменение),  извлечение,  использование,  передачу 
(распространение,  предоставление,  доступ),  обезличивание,  блокирование,  удаление, 
уничтожение персональных данных.

Я согласна(-ен), что предоставленная мною информация может быть копирована в базу 
данных и передана компаниям, связанным со Студией, для управления и для использования в 
маркетинге.
    Я даю своё согласие ИП Русаковой А.Н. (далее — Оператор) на получение от Оператора 
рекламных  и  информационных  сообщений,  в  том  числе  уведомлений  о  предстоящих 
мероприятиях,  акциях,  вебинарах,  тренингах и спецпредложениях; новостных материалов, 
касающихся проекта, связанных программ и продуктов; персонализированных рекомендаций 
и предложений, исходя из интересов и предыдущих взаимодействий. 

В целях  исполнения  обязательств  по  Договору предоставление  юридически  значимой 
информации Клиенту осуществляется по адресу электронной почты, указанному в настоящем 
заявлении.  В  соответствии  со  ст.  428  ГК  РФ  Заявитель  присоединяется  к  оферте  по 
предоставлению услуг физическим лицам в студии фитнеса «ТопЖенщины», условия которой 
определены в оферте и размещены на рецепции Студии (далее — Договор). 

Клиентом  является  лицо,  фамилия,  имя,  отчество  которого  указаны  в  настоящем 
Заявлении. Клиент признает и подтверждает, что настоящее Заявление о присоединении к 
оферте (далее –  «Заявление»)  является акцептом условий Договора.  Клиентом полностью 
принимаются условия Договора, без каких-либо изъятий и изменений. Клиент ознакомлен с 
Договором  и  приложениями  к  нему  и  подтверждает  свое  согласие  со  всеми  разделами 
Договора и настоящего Заявления.

Я даю согласие на использование фото- и видео - контента с моим участием в материалах 
сайта и рекламных кампаниях.

Я даю согласие на получение информационных рассылок и рекламных материалов от 
Студии на мои адрес электронной почты, контактный телефон или в аккаунты в социальных 
сетях.

Клиент: 
________________________________________________________________________________

Я подтверждаю отсутствие у меня заболеваний, препятствующих занятию спортом

_________________________________ (подпись клиента)

Я подтверждаю наличие у меня таких заболеваний, как:

_____________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________



Я подтверждаю,  что  способ  оплаты абонемента  с  использованием кредитных средств 
банка ______________________________________ (наименование банка) выбран мною лично 
и добровольно. Договор с банком мной получен. Условия и график оплаты понятны. Вопросов 
и претензий к ИП Русакова Алефтина Николаевна не имею.

___________________________________________________ (ФИО, подпись клиента)
Я подтверждаю, что понимаю финансовую ответственность по обязательствам перед 

банком и обязуюсь не предъявлять претензий к студии в случае отказа в кредитовании / 
списания средств банком.

___________________________________________________ (ФИО, подпись клиента)

Следующая  подпись  проставляется  одним  из  родителей  (законным  представителем) 
ребенка в присутствии работника Студии при оформлении абонемента/посещения для лиц 
младше 18 лет: 

Настоящим подтверждаю свое согласие на посещение моим ребенком Студии для занятий 
фитнесом в рамках приобретенного Абонемента/посещения. 

Настоящим подтверждаю свое согласие с условиями оферты. 
С  Правилами  ознакомлен  (-на)  и  согласен  (-сна).  ___________________________ 

__________________________________________  (подпись,  Фамилия  Имя  Отчество 
полностью) 

Контактные данные одного из родителей ребенка либо законного представителя: 
________________________________________________________________________________



Приложение 7 к Договору об оказании платных фитнес-услуг
студией фитнеса «ТопЖенщины»

Правила посещения студии «ТопЖенщины»

Общие положения

1. Мы рады приветствовать вас в нашей студии! Мы создали уютное пространство с заботой и 
любовью.

2. Посещение студии возможно при наличии действующего абонемента или в рамках пробного 
занятия.

3. Оплата абонемента или пробного занятия автоматически означает согласие с правилами. При 
этом если у вас возникнут вопросы или предложения, мы готовы к обсуждению.

4. Актуальные правила всегда доступны для ознакомления на ресепшене. Мы хотим, чтобы вам 
было удобно в любой момент их найти.

Правила записи и посещения

1. Запись на занятия:
○ На данный момент запись на занятия осуществляется через приложение «Топ 

Женщины» или администратора (в мессенджере или по телефону). 
○ Если вы не уверены, какое занятие вам подходит, администратор с радостью поможет 

сделать выбор.
2. Отмена записи:

○ Понимаем, что планы могут меняться. Вы можете отменить запись не позднее, чем за 3 
часа до начала занятия.

○ При несвоевременной отмене мы вынуждены считать занятие использованным, но 
всегда готовы обсудить индивидуальные случаи.

3. Опоздания:
○ Если вы опоздали, ничего страшного — всякое бывает. Однако, если прошло более 15 

минут, мы, к сожалению, не сможем вас пустить на занятие из соображений вашей 
безопасности. В таком случае занятие также считается использованным.

4. Заморозка абонемента:
○ Если вам нужно сделать паузу по медицинским показаниям или другим уважительным 

причинам, просто скажите нам. Мы рассмотрим каждую ситуацию индивидуально и 
сделаем всё возможное, чтобы вы чувствовали поддержку.

Правила пребывания в студии

1. Форма одежды:
○ Мы рекомендуем удобную спортивную одежду, в которой вы будете чувствовать себя 

комфортно. На занятия, где не требуется обувь, приносите чистые носки — это забота 
о вашем удобстве и здоровье.

2. Использование инвентаря:
○ После использования оборудования мы обрабатываем его дезинфицирующим 

средством. Вам не о чем беспокоиться.
3. Взаимоуважение:

○ Студия — это место, где каждая женщина может чувствовать себя расслабленно и 
комфортно. Давайте вместе создавать теплую и дружелюбную атмосферу, уважая друг 
друга.

 Безопасность и забота о здоровье



1. Мы всегда готовы проконсультировать по выбору тренировок, исходя из вашего 
самочувствия и особенностей здоровья. Если у вас есть вопросы, не стесняйтесь задавать их 
тренеру или администратору.

2. Пожалуйста, сообщайте тренеру о любых изменениях в состоянии здоровья — мы заботимся 
о вашем комфорте и безопасности.

3. Для вашего удобства мы рекомендуем хранить личные вещи в шкафчиках, которые можно 
запереть.

Програ0,,ммы лояльности и продления абонементов

1. Продление абонемента:
○ Чтобы сохранить цену первичной покупки, пожалуйста, продлевайте абонемент 

минимум за 2 занятия до окончания текущего срока. Мы будем рады помочь вам в 
этом вопросе!

○ Если у вас остались неиспользованные занятия, сообщите заранее, и мы подскажем, 
как их использовать. Главное — вы не останетесь без нашего внимания.

2. Заморозка:
○ Если вы не можете посещать студию, сообщите нам, и мы обязательно найдем способ 

заморозить абонемент и предложим вам подходящее решение.

Правила поведения в случае конфликтных ситуаций

1. Мы всегда стремимся к миру и пониманию. Если что-то пошло не так, сообщите 
администратору — мы обязательно разберемся и найдем решение.

2. Грубость и оскорбления недопустимы. Вместо этого давайте поддерживать друг друга и 
говорить о своих пожеланиях открыто и с уважением.

Мы заботимся о вас и хотим, чтобы ваше пребывание в студии «ТопЖенщины» приносило 
только радость и вдохновение. Если у вас есть идеи, как сделать наш сервис еще лучше, мы с  
удовольствием вас выслушаем!

 


